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Centre Excursionista
de Catalunya

Director/a d'Hostel
Lloc de feina: Salardu, Val d’Aran.

Funcions: Sera responsable de la gestié d’un hostel, amb una capacitat al voltant de les 100 places.
Liderara un equip i coordinara la relacié amb d’altres arees (Finances, Comunicacio, Activitats).

e Desenvolupament del Pla de Negoci.

e Gestid de I'equip intern: definicié de perfils i proposta de contractacid.

e Implementacié i seguiment de la qualitat i els estandards establerts pel centre sobre la satis-
faccié dels clients (cuina, neteja, amabilitat, proposta d’activitats)

e Seleccid, avaluacid i seguiment dels proveidors de materials i serveis

e Gestid comercial i de reserves: disseny i seguiment de campanyes online i offline de captacio
i fidelitzacid.

Competeéncies:
e Coneixements en gestio, vendes, atencié al client i finances (mig)
e Domini alt d'eines de gestid en el sector turistic
e Bon nivell de llenglies: castella, anglés, frances, catala
e Coneixements informatics d’usuari

Habilitats:
e Lideratge d’equips reduits
e Motivacid i orientacio a resultats
e Habilitat per la venda. Persuasio
e Bon comunicador (conversa fluida, clara i agradable)
e Capacitat d'empatia (escolta activa i comprensio del client de diferent tipologia)
e Resolutiu, autonom i amb capacitat de resolucié de conflictes

Retribucié: Negociable en funcié de I'experiencia del candidat.

Requisits:
e Formacio: Es requereix formacié de diplomat/llicenciat, preferentment en Turisme. Desitjable
Master i/o estudis en gestid i empresarials.
e Coneixements: Domini alt d’eines de gestid en el sector turistic. Coneixements informatics a
nivell d’usuari.
e Experiéncia: Experiéncia minima de 4 anys en posicions similars.

Altres:
e Coneixement, experiéncia o practica en I'ambit de la natura, de la muntanya o de I'esqui
e Esvalorara laresidencia a la Val d"Aran
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El Centre Excursionista de Catalunya dona suport
als Objectius de Desenvolupament Sostenible


mailto:cec@cec.cat
http://www.cec.cat/

