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PREAMBUL

El maltractament i la violéncia sexual sén un problema que afecta tota la
societat.

Per qué cal implicar-s’hi?

e Perque és un delicte i té consequeéncies juridiques i penals.

e Per aconseguir que I'entitat sigui un espai segur de proteccio.

e Perqué no es pot prevenir allo que no se sap com abordar. Per aixo I'us
d’aquest protocol.

e Per donar veu a les victimes.

La violéncia sexual és tot acte sexual o temptativa d’acte sexual, comentaris
o insinuacions sexuals no desitjades, o accions per comercialitzar o utilitzar
d’altre manera la sexualitat d’'una persona via coaccioé per part d’'una altra.

Es pot dur a terme independentment de la relacié de l'agressor amb la
victima, en qualsevol ambit, inclosos la familia, la feina o I'espai public.

La violéncia sexual té una séerie de consequeéncies:
e Per la persona que la comet.
e Per I'entitat a la que pertany o treballa aquesta persona.
e Per les persones que saben la situacid6 o sospitant-ne, no I’han
comunicada a l'autoritat.
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ACCIONS PREVENTIVES

RELACIONS SANES, TRANSPARENCIA | BON TRACTE:

* Treballar sempre que sigui possible en parelles pedagogiques i esportives; seria ideal
gue aquestes parelles fossin mixtes.

» Evitar situacions inadequades i favoritismes en les relacions amb I'adult.
» Respectar la voluntat dels infants i adolescents sobretot en activitats on hi ha contacte.

e Es recomana que els infants i adolescents no vagin mai sols, sempre han d’anar
acompanyats, com a minim, en parella.

e Un adult no s’ha de quedar mai sol amb un infant o adolescent. L’han d’acompanyar,
almenys dos menors.

ESPAIS UTILITZATS

* Realitzar les activitats en grup en espais oberts o visibles per tothom.

¢ Facilitar al maxim la visibilitat en els espais utilitzats, de manera que permetin la
transparéncia com a factor de prevencié. A la vegada, han de ser guardadors de la
intimitat, en el cas que I'activitat ho requereixi.

« En lavabos, dutxes, canviadors de roba i espais d’entrevista individual, sempre que sigui
possible, cal anar amb el grup d’'infants o adolescents. Si és un cas d’'urgéncia d’'un sol
infant o adolescent, cal avisar una altra persona de I'equip técnic i respectar el temps
logic d’aquest espai.

¢ Pel que fa als espais de reflexid o entrevista individual, es recomana que no siguin en un
espai tancat. Es poden generar espais tranquils en llocs oberts. Es recomana acotar el

temps i fer-ho en total transparéncia amb la resta de I'equip.

* No s’ha de tancar mai un espai amb baldé.
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CURES | VISITES MEDIQUES

e Les cures amb aigua i sabdé es faran a un lloc visible del lavabo o zona destinada a
aquest efecte i, sempre que sigui possible, amb altres infants o joves o membres de
I'equip técnic de I'entitat.

e En el cas de visites médiques que s’hagin de dur a terme durant les activitats, cal anar
acompanyat d'un responsable de I'entitat. S'informara els pares/tutors legals i es
demanara que donin una autoritzacié per escrit, que permeti que membres de I'equip
técnic portin l'infant o adolescent al metge. Es poden fer aquests torns, sempre que
sigui possible, amb altres infants o membres de I'equip técnic (per exemple, anar a la
infermeria amb l'infant que s’ha fet mal i un altre company). En el cas que s’hagi de fer
repos i impliqui la preséncia d’'un membre de I'equip técnic, acordar préviament quin
criteri se seguira per fer aquesta vetlla.

DADES, IMATGES | XARXES SOCIALS

e Cal donar a conéixer el marc legal en relacié amb els drets d’'imatge i la proteccié de
dades i les conseqUéncies de la seva vulneracié a infants i joves, personal de I'entitat i
families.

e S’ha d’evitar donar o sol-licitar nimeros telefonics de mobils, adreces electroniques
personals o altres dades sense el coneixement de les families.

» Cal respectar la confidencialitat de les dades.
o Cal fer servir preferiblement cameres de I'entitat.

e S’ha d’'informar les families que no poden fer difusio, sense permis, de fotografies i
videos en qué apareguin altres infants o adolescents.

e Cal plantejar-se I'is de les xarxes com a eina de treball i difusié, no de contacte personal
amb un adolescent.

o Cal utilitzar les xarxes socials de I'entitat, i no les personals.

* No s’ha de seguir o afegir infants i adolescents amb els quals s’estigui treballant i s’ha
d’evitar compartir la vida privada amb els infants i adolescents.

* En les aplicacions de missatgeria (WhatsApp, Telegram, Signal....), es recomana que hi
hagi almenys dues persones adultes en els grups.

e Cal educar en les xarxes socials i la intimitat.
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TRUCADES A ADOLESCENTS

o El contacte telefonic amb adolescents ha d’estar pactat préviament i per a temes de
I'activitat i del grup.

+ Es recomana fer les rondes de trucades amb I'equip técnic de manera conjunta.

DORMIR FORA DE CASA (excursions, campaments, travesses, etc.)

e S’ha d’entendre el fet de dormir fora de casa com una activitat col-lectiva en qué cada
infant o adolescent ha de tenir el seu llit o el seu espai per dormir.

» Si les persones responsables fan torns, és important que siguin compartits almenys en
parelles, que aquests torns siguin rotatius i tenir un espai adequat per poder fer

aquestes guardes (un llit per responsable de guarda, el qual estigui situat en un espai
accessible i que tingui sentit).

OBSEQUIS

» Els regals han de ser pactats préviament (per exemple, amic invisible, premi per algun
joc).

» Cal afavorir els regals grupals per sobre dels individuals.

 Si les persones adultes reben regals per part només d'un infant o adolescent
(dibuixos...), sshan de quedar a l'espai on es desenvolupen les activitats, no s’han de
portar a casa com una cosa especial.

» Tractar tots els infants i adolescents per igual.

DESPLACAMENTS

e S’ha de demanar una autoritzacié de les families amb les inscripcions generals, per
escrit, acordant préviament com es desenvoluparan aquests desplagcaments.

< Si hi ha algun canvi puntual respecte el previst, cal demanar préviament un permis per
escrit a les families
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ARRIBADES | RECOLLIDES

o Recollir al full d’inscripcié el detall de les persones que els tutors legals dels infants
autoritzen a fer la recollida al finalitzar I'activitat.

* Si hi ha algun canvi ocasional, demanar que es comuniqui préviament per escrit o bé fer
gue aquesta comunicacié quedi enregistrada.

* Especialment en situacions familiars conflictives (custodies compartides, ordres
d’allunyament), és important que estiguem ben informats i que acordem amb els tutors
legals com hem d’actuar. Demanar si cal préviament un permis especial per escrit.

* No deixar mai cap infant o adolescent en mans de persones no autoritzades.

* Els membres de I'equip técnic ho acompanyaran als infants a casa seva, excepte que
aixi estigui recollit i convenientment documentat.

e En els moments de l'arribada i recollida és important que en els espais delimitats
sempre hi hagi almenys dos persones de l'equip técnic acompanyant els infants i
adolescents per tal de poder prevenir o actuar si es generessin situacions de risc.

o Si s’acaba l'activitat i els infants o adolescents no sén recollits pels seus tutors legals,
s’avisara la policia local, no slacompanyara els infants o adolescents sense el permis per
escrit dels tutors legals.

ACTIVITATS AMB ALTRES PERSONES EXTERNES A
L'ENTITAT

« Garantir i estar alerta que les persones externes es remeten a fer les seves tasques, i no
les propies de I'equip técnic de I'entitat (exemple: I'infant ha d’anar al lavabo amb un
monitor o monitora).
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INDICIS DE DETECCIO DE CASOS DE
MALTRACTAMENT O VIOLENCIA SEXUAL

* Indici que un infant o adolescent esta patint aquesta situacié en el seu entorn familiar o
de confianca.

* Indici que un infant o adolescent esta patint una situacié de maltractament o de
violéncia sexual per part d’algun membre de l'equip huma de l'entitat o de qui
col-labora de manera puntual o estable.

e Indici que un infant o adolescent esta patint una situacié de maltractament o de
violéncia sexual per part d’'un altre infant o adolescent que participa en l'activitat.

e Indici que un infant o adolescent ha patit una situacié de maltractament o violéncia
sexual per part d’alguna persona externa a I'’entitat o a I'activitat.
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COM ACTUAR DAVANT D'UN INDICI

« La discrecié: només un grup reduit de persones han de ser les coneixedores de I'accié
detectada i les encarregades de gestionar les accions que s’han de dur a terme per
garantir la proteccio dels infants o adolescents.

« La transparéncia: s’ha de comunicar tot el que ha passat o del que se sap, informant les
families i les persones afectades, i acompanyant-les en la mesura que es pugui.

« La minima intervencié necessaria: significa que els infants o adolescents que relatin
una situacié de maltractament o violéncia sexual no han de ser entrevistats per més
d’una persona de I'entitat esportiva.

Ens trobem en una posicié privilegiada per observar als infants i/o adolescents
sistematicament en diferents moments i contextos: en les activitats grupals, en les sortides,
en les seves relacions amb les persones adultes, entre iguals, avaluant la seva preséncia
(roba, cops i ferides, estat fisic general, estat emocional), controlant la seva assisténcia i les
abséncies justificades o no, per tal de conéixer i detectar aquelles situacions de risc o
desemparament quan no tenen les seves necessitats més basiques cobertes.
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COM ACTUAR DAVANT D'UNA
EVIDENCIA

Creure el nen o nena,
el noi o noia.

Mantenir la calma.

Dir-li que el
responsable és la
persona adulta o la
persona de més edat,
no ell o ella.

Fer-li saber que sortira

endavant.

Assegurar-se que no
ha patit ferides.

® Protegir linfant o
adolescent, la victima.

Fer-li sentir orgull o
d’haver-ho explicat.

Acceptar els
® sentimentsde
I'infant o adolescent.

Expressar-li afecte
valorant la situaciéi @
les seves necessitats.
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CIRCUIT DE NOTIFICACIO DAVANT
D'UNA EVIDENCIA

1. La persona de l'entitat i/o activitat que sigui coneixedora d'una situacié de
maltractament o violéncia sexual ha d’informar per escrit la persona Referent de Proteccid
en temes de maltractaments o violéncies sexuals, i al professor/a responsable del grup
classe en el cas d’activitats en horari lectiu.

2. La persona Referent de Proteccidé en temes de maltractaments o violéncies sexuals ha
d’informar la direccié técnica de I'entitat i I'ha d’acompanyar en tot el procés.

3. La direccié técnica de l'entitat, davant d’'un indici o evidéncia, ha de trucar al teléfon
d’INFANCIA RESPON (116 111 / 900 300 777) per donar tota la informacié, i on la Direccié
General d’Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia (DGAIA) l'assessorara respecte al
procediment que cal seguir.

3.1) Paral-lelament ho ha de comunicar a les persones responsables en I'abordatge de
temes de maltractament o violéncies sexuals a infants i adolescents de I'IBE per tal
de poder comptar amb el seu assessorament o d’altres departaments de I'IBE si fos
necessari (promocioesportiva@bcn.cat).

4. La direccio tecnica de I'entitat fara les accions de notificacié (avisar la familia, mossos i
DCAIA, si escau, i mesures cautelars).






